Termeni si conditii de garantie pentru capul de imprimare Print Head PF-03/04/05/06/10

Sama Consul garanteaza capetele de imprimare vandute pe teritoriul Romania din seria PF-
03/04/05/06/10 ("Print Head") in timpul perioadei de garantie. In cazul in care se constata ca
un cap de imprimare este defect in perioada de garantie, capul de imprimare va fi inlocuit fara
alte costuri, exceptand cazul in care se constata nevoia si a altor consumabile si/sau piese de
schimb, pentru cumparator in conformitate cu acesti termeni si conditii.

1. Perioada de garantie

Aceastd garantie este valabild timp de un an (12 luni) dupa cumpdrarea capului de imprimare
- cumpdrat impreund cu un produs al modelelor imagePROGRAF, imagePROGRAF PRO si
imagePROGRAF TX ("Produs") sau separat - pana cand contorul intern al masinii atinge 1.0E
+12 (1 trillion = milion x milion) picaturi de cerneala (aproximativ 4 litri ), oricare dintre
acestea survine mai intai.

Atdta timp cat numarul lotului de cap in ecranul "Status Print" are ultim3 cifrd "A", contorul
intern al picaturilor este sub 1,0E + 12. Dupa atingerea acestei cifre, ultima cifri se va schimba
in "B" si/sau litere mai mari din alfabet, ceea ce inseamn3 ci acoperirea garantiei a expirat.
1.0E + 12 semnificd aproximativ 1 trilion de picdturi de cerneald care trec prin capul de
imprimare pentru mediul de aplicare si acest numir de picituri de cerneali va fi citit de Canon
la returnarea capului de imprimare defect la Canon, impreuni cu documentatia ceruti
conform clauzei 2 de mai jos.

Perioada de garantie pentru orice cap de imprimare de inlocuire nu va prelungi perioada de
garantie a capului de imprimare defect.

2. Pentru a solicita o garantie

O cerere de garantie poate fi facuta prin trimitere la adresa de email service@sama.ro si
trebuie sa contina urmatoarele:

1. o copie a dovezii date de cumpdrare (a produsului sau a capului de imprimare, dupi caz)
2. in cazul capului de imprimare PF-03/04/05/06, fisierele Print Print si Print INF trebuie
salvate Tnainte de fInlocuirea capului si trimise ca atasament la adresa de email
service@sama.ro ; detalii privind procedura de extragere a acestor fisiere vor fi trimise dupa
caz separat pe emailul pus la dispozitie ca forma de comunicare de cumparator.

In acest email trebuie introdus un scan sau poza a Nozzle Check Pattern care se obtine din
meniul de service: service mode > adjust > print pattern; asta daca este posibila imprimarea
acestui raport cu capul de imprimare defect.




In cazul capului de imprimare PF-10, scan sau poza a Nozzle Check Pattern obtinut din meniul
de service: service mode > TEST PRINT> SERVICE NOZZLE CHECK este suficient. Daci
modelul iPF PRO nu poate imprima acest raport, avem nevoie de fisierele STATUS PRINT si
PRINT INF salvate inainte de fnlocuirea capului de imprimare defect conform procedurii de
extragere a acestor fisiere ce vor fi trimise dupa caz separat pe emailul pus la dispozitie ca
forma de comunicare de cumparator.

3.In cazul in care informatiile mentionate mai sus nu pot fi obtinute de la cumparator sau prin
acordare acces de la distanta si necesita deplasarea de personal tehnic in locatie, acest
serviciu se va factura in functie de locatia aparatului. In cazul in care cererea garantiala este
eligibila si aprobata, atunci factura respectiva se va storna.

4. In momentul primirii informatiilor mentionate la punctele de mai sus acestea vor fi supuse
analizei si in termen de 7-10 zile lucratoare vom reveni cu info privind inlocuirea garantiala
a capului de imprimare sau refuz garantial insotit de explicatiile de rigoare.

Capul de imprimare inlocuit garantial devine proprietatea Sama Consul si va trebui trimis la
adresa indicata de Sama Consul in ambalajul original pe care marcajele de identificare sau
numerele de serie originale sa fie lizibile ( sa nu fie indepartate sau modificate ).

3.Limitari

Inlocuirea garantiala este exclusi in cazul in care capul de imprimare este deteriorat ca
urmare a:

1. Abuz, neglijenta, manipulare incorectd, curdtare necorespunzitoare, reparatii sau
modificdri neautorizate ale capului de imprimare sau a produsului in care capul de imprimare
este integrat, fluctuatia curentului electric sau accident.

2. Utilizarea necorespunzdtoare, inclusiv nerespectarea instructiunilor de instalare, operare,
intretinere sau a conditiilor de mediu prescrise in manualul operatorului Canon sau in alte
documente.

3. Utilizarea pieselor de schimb sau a consumabilelor (ex: cerneala), care nu sunt de origine
CANON si recomandate pentru utilizare impreuna cu produsul si/sau capul de imprimare.

In plus, aceastd garantie nu se extinde la nici un cap de imprimare pe care marcajele de
identificare sau numerele de serie originale au fost defecte, indepirtate sau modificate.

6. Altele

Aceastd garantie nu afecteaza drepturile legale ale clientului in conformitate cu legislatia
aplicabild, nici drepturile clientului fata de comerciantul cu amanuntul care decurg din
contractul de cumpdrare. In absenta oricirei legislatii in vigoare, aceastd garantie va constitui
singura solutie exclusiva a clientului, iar Sama Consul nu va fi tinuta raspunzitoare pentru
nicio dauna incidentald sau consecventd pentru incilcarea oricirei garantii exprese sau
implicite a capului de imprimare ,Print Head”.



